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        中国照明灯具正品保障
正品保障是中国照明灯具的一种消费者保障服务。

进驻中国照明灯具的商家均出售正品，商家不得销售假货及非原厂正品商品，一旦发现有出售假货及非原厂正品商品，中国照明灯具有权立即与商家终止协议，对买家进行先行赔付。

“先行赔付”的定义：当中国照明灯具买家与签订“消费者保障服务协议”的卖家（包括中国照明灯具商家）通过中国照明灯具平台进行交易后，若因该交易导致买家权益受损，且在买家直接要求卖家处理未果的情况下，买家有权在交易成功后向中国照明灯具发起针对卖家的投诉，并提出赔付申请。当中国照明灯具根据相关规则判定买家赔付申请成立，则有权通过账户直接扣除相应金额款项赔付给买家。

中国照明灯具的商户均已签订《消费者保障服务协议》，承诺提供“正品保障”服务。
规则
本服务规则目前暂只适用于中国照明灯具商城。 
消费者保障服务之“正品保障”服务是中国照明灯具的商户（下称“商家”）使用中国照明灯具提供的技术支持及服务向其买家提供的一种保障。商家必须履行本规则所规定之服务义务，否则商家构成违约，中国照明灯具有权根据约定终止与商家之间的相关协议。

含义
根据中国照明灯具相关约定，商家不得销售假货及非原厂正品商品，一旦发现有出售假货及非原厂正品商品，则中国照明灯具有权立即终止协议。
“正品保障”服务是商家必须承担的服务内容。具体为，当中国照明灯具买家购买商家的商品，若买家认定已购得的商品为假货，则有权在交易成功后14天内按本规则及中国照明灯具其他公示规则的规定向中国照明灯具发起针对该商家的投诉，并申请“正品保障”赔付，可以申请的赔付金额以买家实际支付的商品价款的3倍加邮费（此规定2014年7月1日生效，邮费中含投诉涉及商品回邮邮费）为限，部分特殊类目商品的赔付办法，如果国家相关法律法规规定的赔付标准高于本规则的，以法律法规规定为准。

赔付申请
条件：1、买家提出赔付申请所指向的卖家是中国照明灯具商家；
2、买家的赔付申请在形式上符合相关法律法规的规定；

3、赔付申请金额仅以买家实际支付的商品价款的3倍加邮费（此规定2014年7月1日生效，邮费中含投诉涉及商品回邮邮费）为限，部分特殊类目商品的赔付办法，如果国家相关法律法规规定的赔付标准高于本规则的，以法律法规规定为准。

4、买家提出“正品保障”赔付申请应在交易成功后15天内。

流程：1、在满足第二条的前提下，买家可在“我的商务中心－售后中心”页面通过退款发起“正品保障”赔付申请并注明理由；
2、在收到买家“正品保障”赔付申请后，有权根据协调情况要求交易双方提供必要证明，并确认及判定；
3、当根据相关规则判定买家“正品保障”赔付申请成立，则有权从商家的保证金直接划扣商家保证金退还买家的相应款项，并退还买家购买该商品所使用的相应积分。

处理办法：1、在中国照明灯具受理买家的“正品保障”赔付申请后，商家需积极配合，并根据中国照明灯具的要求在规定时间内提供相关证明；
2、若商家能有效证明其商品为原厂正品商品，则中国照明灯具将退回买家“正品保障”赔付申请；

3、若商家在规定时间内不能提供相关证明或提供的相关证明明显无效，则中国照明灯具有权从账户直接划扣商家保证金退还买家的相应款项，并退还买家相应积分；同时，有权根据约定终止与商家之间的相关协议；

4、商家不得主动退出该服务，在商家退出商城之前发生的交易导致的赔付申请，中国照明灯具有权按照本规则的规定进行处理。

产生原因
为了保障消费者权益，中国照明灯具特制定本条规则。
